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Korra lisad:

Korra lisad (vormid, metoodikad ja juhised) on t66dokumendid, mida ei kinnitata korra
koosseisus kaskkirjaga ja mille muutmise, taiendamise, tapsustamise digus on protsessi
omanikul. Vormi voéi juhendi muutmisel tagab protsessi omanik, et muudetud vormid
oleksid kattesaadavad ja avaldatud sise- ja/vdi valisveebis ning muutusest on vormide ja
juhiste kasutajaid teavitatud.

Abitabel (kasutatakse vajadusel): Lisa 1. Riskide hindamise tabel (vorm)

1. Uldpdhimétted

o Sisu ja eesmark: Riskide haldamise kord kirjeldab Riigi Tugiteenuste Keskuse
(edaspidi RTK) riskide haldamise baaspdhimétteid riskide haldamise
korraldamise, rakendamise, seire ja kasutatavate metoodikate osas. Riskide
haldamine on strateegilise juhtimise osa, see on pidev ja arenev protsess, mis
algab strateegiliste eesmarkide valjatddétamisega ja hdlmab kogu organisatsiooni
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tegevust kuni detailsete tegevuskavadeni. Lisaks asutuse riskide haldamisele on
RTK Ulesandeks korraldusasutusena (KA) ja riikliku kontaktasutusena (RKA)
koordineerida riskide haldamise protsessi administratsiooni Uleselt toetuste
valdkonnas, koondades kdigi rakendusasutuste (RA) ja rakendusiiksuste (RU)
riskialast infot. Riskide haldamise eesmargiks on anda juhtkonnale péhjendatud
kindlus eesmarkide taitmise osas, tagada pdhiprotsesside toimimine ja ennetada
pettusi, vies RTK tegevusega kaasnevad riskid vastuvbetava tasemeni, vottes
selleks ette tegevusi, mis maandaksid riskide esinemise tdendosust, riskide
realiseerumise mdju vdi modlemaid korraga. Eesmargi saavutamiseks tehtavad
tegevused on:

o sundmuste tuvastamine, anallUsimine ja hindamine, mis vdivad avaldada
moju strateegiliste eesmarkide saavutamisele;

o riskide haldamise meetmete rakendamine riski realiseerumise tdenaosuse
ja sellega kaasneva kahju vahendamiseks, aktsepteerimiseks, jagamiseks
voi valtimiseks, et viia RTK tegevusega kaasnevad riskid vastuvdetava
tasemeni;
strateegilisel ja operatiivsel planeerimisel riskidega arvestamine;
riskide maandamistegevuste seire.

Kasutusulatus: Kdik RTK tootajad, eeskatt riskide haldamise, sh riskihindamise
ettevalmistamise ja labiviimisega seotud isikud.

Vastutajad: RTK riskide haldamise pohimdtted (kdesoleva korra) kinnitab ja tagab
koostdds juhtkonnaga asutuse riskide haldamise protsessi rakendamise sh
otsused riskide haldamise valdkonnas, RTK peadirektor. Riskide haldamise
valdkonna toimimist koordineerib kvaliteedijuht. Kdesoleva korra kaasajastatuna
hoidmise eest vastutab kvaliteedijuht, kes vaatab korra perioodiliselt Gle (vahemalt
1 kord aastas) ning teeb vajadusel taiendusi.

Rollid ja vastutused riskide haldamise protsessis

RTK juhtkonna iilesandeks on:

hinnata organisatsiooni riskid, mille mdju vbib avalduda korraga mitmes
tegevusvaldkonnas vOi struktuuriiksuses ja planeerida nende
maandamistegevused,;

vaadata ule maaratletud riskid, nende tasemed ja maandamistegevused ning
vajadusel muuta ja tdiendada;

maarata riskide maandamistegevuste elluviimise eest vastutajad ja tahtajad
tegevuskavas;

teostada perioodilist seiret riskide haldamise susteemi toimimise ja
maandamistegevuste rakendamise ule.

Osakonnajuhataja ulesandeks on:

tOsta tootajate teadlikkust riskide haldamisest;

otsustada, kuidas osakond oma tegevusvaldkonnaga (edaspidi ka
teenus/teenused) seotud riskid koondab (moodustab to6riGhma, arutab mdnel
regulaarkoosolekul, vms). Lahtutakse optimaalsuse pdhimoéttest tagades
seejuures kvaliteetne ja asjakohane hindamistulemus ja vajalikul maaral kaasatus;
tagada, et Kkvaliteedijuhile edastataks info riskihindamise tulemustest ja
planeeritavatest maandamistegevustest;



tutvustada vastavasisulisel Uritusel osakonna teenuse/teenustega seotud
strateeqilisi eesmarke, kaardistatud riske koos planeeritavate
maandamistegevustega;

juhtida osakonnaga seotud riske igapaevaselt ning anda 1 kord poolaastas
ulevaade olulisematest riskidest ja maandamistegevuste rakendamisest;
teavitada vastava valdkonna eest vastutavat juhti uutest ilmnenud riskidest ning
planeeritavatest maandamistegevustest.

Kvaliteedijuhi Ulesandeks on:

koordineerida riskide haldamise protsessi;

koolitada ja nbustada RTK too6tajaid riskide haldamise metoodikate rakendamises;
koondada riskide hindamise tulemused tuues eraldi valja uldjuhtimisega seotud
(horisontaalsed) riskid;

viila vajadusel parast juhtkonna poolset arutelu riskide koondnimekirja sisse
taiendused ning tagada riskihindamise tulemuste sailimine ja avalikustamine kogu
organisatsioonile;

korraldada t6o6tajate teavitamine riskidega seotud informatsiooniga;

analuusida riskide hindamise protsessi toimimist ning teha RTK juhtkonnale
ettepanekuid riskide hindamise korra muutmiseks.

Jarelevalve riskieksperdi lilesandeks on:

RTK toetuste valdkonna ja administratsioonitulese (SF; Norra/EMP jm) riskide
hindamise korraldamine;

asutuste ndustamine ja juhendamine riskide haldamise metoodikate
rakendamisel;

asutuste riskihindamiste tulemuste koondamine;

tuvastatud riskide haldamise ja maandamistegevuste jarelevalve.

Infoturbe spetsialisti Gilesandeks on:

IT ja infoturbe riskide haldamise protsessi, sh riskikaalutlemise korraldamine ja
riskide nimekirja pidamine.

Asutuste (RA-d ja RU-d) iilesandeks on:

jargida KA poolt antud juhiseid (vormid, metoodika) ja ajakava riskihindamise
l[abiviimiseks;

maarata isik, kes asutuses riskihindamise eest vastutab ja kes on KA-le
kontaktisikuks;

tuvastada ja hinnata riskid ning esitada riskihindamise tulemused KA-le;
planeerida maandamistegevused koos ajakava ja vastutajaga;

seirata maandamistegevuste elluviimist ning esitada KA-le ulevaate oluliseks
hinnatud riskide seisust.

Riskide hindajate ulesandeks on:

tuvastada teenuse osutamisega seotud riskid;
hinnata maaratletud riskide avaldumise tdenaosust ja mdju;
maarata tuvastatud riskide maandamistegevused.

Koigi RTK tootajate lilesandeks on:



e madista, et nad kdik mdjutavad riskide haldamist ja osalevad selles;

» teada enda vastutust riskide osas;

e edastada info tuvastatud probleemidest, digusaktidele mittevastavusest ja
ebaseaduslikust tegevusest vastavale juhtimistasemele vai institutsioonile;

e anda juhtkonnale sustemaatiliselt ja operatiivselt infot vdimalike uute riskide ning
olemasolevate sisekontrollimeetmete ja seotud vigade kohta.

Viited:

1. RTK péhimaarus
2. RTK arengukava

2. Moisted ja luhendid

Risk — maaramatuse toime organisatsiooni eesmarkidele. Valjendub sundmuse
tekkimise tdenaosuse ja kahjutoime (tagajargede) koosmdjuna. Eksisteerib relevantse
ohu ning varaga seotud vastava nérkuse olemasolul.

Riskide haldamine — riskide suhtes ette vdetavad kooskdlastatud tegevused ehk
organisatsiooni riskide maaratlemise, hindamise, haldamise (maandamise) ja seire pidev
protsess, mille eesmark on toetada organisatsiooni eesmarkide saavutamist. Riskide
haldamine on iga t66taja sh juhi Glesanne.

Riskide maaratlemine (tuvastamine)- riskiallikate (ohtude), sindmuste ning nende
pdhjuste ja voimalike tagajargede kindlaks maaramine.

Riskikategooriad — kokkulepitud riskide grupid, kuhu alla on liigitatud koik
organisatsiooni riskide nimekirjas olevad riskid.

Riski hindamine — riskianalUusi tulemite ja riski kriteeriumide vdrdlemine, eesmargiga
teha kindlaks, kas riskitase on talutav ning seelabi aktsepteeritav.

Riski moéju - kahju vdi tagajarg, mida vbib pdhjustada konkreetse riski
avaldumine/realiseerumine RTK-le/riski realiseerumise tulemusena tekkiv korvalekalle
oodatavast tulemusest voi eesmargist.

Riski toendosus — siUndmuse toimumise/riski avaldumise voimalus ehk Kkui
toenéaoliselt/tihti voiks risk avalduda.

Riskitase — riski voi riskide Uhendi suurus, valjendatuna tagajargede ja nende
voimalikkuse kombinatsioonina.

Riskinorm — riskitase voi tllp, mida organisatsioon soovib jargida voi sailitada.

Riskide maandamine (riskikasitlus) — riski muutmise voi kdrvaldamise vodi valtimise
protsess; riskihalduse protsessi viimane jark, kus eelnevalt tuvastatud ja kategoriseeritud
riskidele valitakse vastavad meetmed.

Riskide nimekiri — organisatsiooni ajakohastatud riskide nimekiri, mis on jaotatud
riskikategooriateks v6i pdhivaldkondadeks, sisaldab riskikasitlusplaani/riskikasitlust.
Riskide nimekiri kinnitatakse kaskkirjaga (AK markega).

Jaakrisk —parast riskikasitlust sailiv risk.

Riski kaalutlemine on koondnimetus riskituvastuse (maaratlemise), riskianallusi ja riski
hindamise protsessidele.

AK — asutusesiseseks kasutamiseks



JKS — juhtimis- ja kontrollisisteem

KA — struktuurivahendite korraldusasutus

RA — rakendusasutus

RKA - riiklik kontaktasutus Norra/EMP programmides
RU - rakendusliksus

RM SAO - Rahandusministeeriumi siseauditi osakond

3. Riskide haldamise korraldus RTK-s

3.1. Riskide haldamine toimub lahtudes pustitatud strateegilistest eesmarkidest,
arvestades taiendavalt konkreetsete pdhiprotsesside eesmarke. Riskide haldamine
toimub koéikides tegevusvaldkondades vahemalt kahel tasandil. Juhtkonna tasandil
toimub kriitiliste ja tingimuslike riskide haldamine ja seire. Struktuuriliksustes toimub kdigi
teenusega seotud riskide maandamine lahtuvalt otstarbekusest ja maandamiseks
planeeritud tegevustest.

3.2. Riskide haldamise protsessi osadeks on:

« Riskide tuvastamine ja analliusimine
« Riskide hindamine
« Riskide maandamine ja maandamistegevuste seiramine

3.3. Riskide hindamisel Iahtutakse RTK teenuste loetelust. Erandina hinnatakse ka mitme
teenuse osutamisega seotud riske. Organisatsiooni Ulesed riskid tuvastavad ja hindavad
tugivaldkondade juhid ja spetsialistid ning juhtkond. IT ja infoturbe riskide tuvastamine ja
hindamine lahtub IT ja infoturbe riskide haldamise korrast (K34).

3.4. Riskide maaratlemine, analuusimine, hindamine ja maandamistegevustes kokku
leppimine toimub 1 (Uks) kord aastas enne RTK tegevuskava Ulle vaatamist, olles oma
tulemustega selle sisendiks.

3.5. Riskide vahendamine toimub majanduslikel kaalutlustel ja otstarbekusel.

4. Toetuste valdkonna riskide haldamise korraldus

4.1. RTK ulesandeks toetuste valdkonna riskide haldamisel on administratsiooni tleselt
koordineerida riskide haldamise protsessi ja riskialase info haldamist, et tagada toetuste
valdkonna riskide Uheaegne ja Uhetaoline hindamine ning ulevaade kogu
administratsioonis avalduda voivatest riskidest, mis véimaldab Uhtsemalt planeerida ja
viia ellu maandamistegevusi.

4.2. Riskide hindamisel toetuste valdkonnas lahtutakse EL digusaktides ja juhendites
satestatud nduetest. Detailne tdéoprotsess on kirjeldatud toetuste valdkonna tédkorras
peatukis 2.3.13. JKS ja meetmepdhiste riskide hindamise, haldamise ja
maandamistegevuste seire protsess.

4.3. Toetuste valdkonna riskide haldamise protsessi koordineerib TAO jarelevalve
riskiekspert, kes korraldab toetuste valdkonna riskide hindamist nii RTK sees, kui
koondab ka valjast tuleva (RA-de ja RU-de) riskihindamise tulemused.

4.4. Asutuse maaratud kontaktisiku kaudu toimub informatsiooni vahetamine KA ning
vajadusel teiste RA-de ja RU-de vahel, kontaktisik osaleb KA poolt korraldatud riskide
hindamisega seotud seminaridel ja koolitustel.
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5. Riskide maaratlemine (tuvastamine) ja jaotamine kategooriatesse
5.1. Riskid maaratletakse lahtuvalt RTK arengukavas toodud teenuste loetelust.

5.2. Riskid jagunevad sisemisteks ja valimisteks riskideks. Riskide tuvastamisel
keskendutakse eelkdige sisemistele riskidele, ehk sellistele riskidele, mis tulenevad RTK
juhtkonna ja/vdi selle struktuuriiksuse/struktuuriiksuste tegevusest ning mille
maandamine on RTK padevuses kuid tuuakse valja ja arvestatakse ka olulisemate valiste
riskidega.

5.3. Riskide tuvastamisel vietakse arvesse eelnevate riskihindamiste tulemusi, juba
realiseerunud riske, auditite ja hindamiste tulemusi, muudatusi valiskeskkonnas ja
muudatusi tegevustes.

5.4. Riski tuvastades kirjeldatakse jargmised andmed:

« Riski nimetus — lUhike ja tdpne nimetus sellest, mis voib eesmargi taitmist takistada

o Riski kirjeldus — lUhike kirjeldus sellest, miks voib valesti minna ehk pdhjused ja
millist m&ju see teenuse eesmargi taitmisele avaldab

e Riski kategooria — millisele valdkonnale riski realiseerumine enim maoju avaldab

5.5. Riskid kategoriseeritakse vastavalt sellele, millele nad enim mdju avaldavad
jargmiselt:

Strateegiline risk seotud strateegilise eesmargi taitmisega, risk, mille
realiseerumine seab ohtu RTK strateegiliste eesmarkide
saavutamise

Tooprotsesside riskid mis on tingitud ebaselgetest burokraatlikest voi

riskid puuduvatest tooprotsessi kirjeldustest

Finantsrisk risk, mille realiseerumine toob kaasa (tsise) rahalise kaotuse,
maju eelarvele (eelarvevahendite puudumine,

puudulik/vigane finantsplaneerimine, vale tulu/kulude jaotus,
puudulik/vigane aruandlus)

Mainerisk mojutavad negatiivselt asutuse tajumist kolmandate
osapoolte poolt ehk reputatsiooni avalikkuse silmis,
negatiivne avalikkuse tahelepanu RTK suhtes, mis toob,
sbltumata selle tbesusest, kaasa usaldusvaarsuse
kahanemise

IT risk riskid, mis mojutavad RTK tegevust pakutavate teenuste
kattesaadavuse osas (naiteks IT arendusprojektid, kriitiliste
infosUsteemide talituspidevuse tagamine, teenuste
osutamine/kattesaadavus)

Personali risk asutuse juhtide ja toé6tajatega (nende varbamise, tasustamise,
oskuste jms) seotud riskid

Juhtimisrisk Uldjuhtimisega seonduv (eestvedamine, planeerimine,
jarelevalve, kohustuste lahususe tagamine, info liikumine,
juhendamine)

Tookeskkonna risk tookeskkonna ja tervisekaitsenduetega seotud riskid




Aruandlusrisk riskid, mille tulemusena VvOib langetada valesid
juhtimisotsuseid (valeandmed, andmesisestuse vead,
aruannete usaldusvaarsus)

Seadusandlus/ seaduse muudatustest vai poliitilistest otsustest tingitud riskid,
poliitiline keskkond mis ei vdimalda taita algset eesmarki voi voetud kohustusi

Valiskeskkonna risk riskid, mis tulenevad valiskeskkonnast ja mille mdjutamine ei
ole RTK kontrollida

Pettuse/ kahju, mis tuleneb tegudest, mille eesmargiks on pettus,
korruptsiooniriskid seadusevastane vara omandamine vOi d&igusaktidest,
organisatsiooni regulatsioonide tahtlik taitmata jatmine

6. Riskide hindamine
6.1. Riski hindamine on riski tdenaosuse ja olulisuse kombinatsioon - koosmagju.

6.2. Riske hinnatakse skaalal 1-4, andes hinnangu nii riski mdjule kui esinemise
tdenaosusele vastavalt jargnevalt tabelis esitatud tahendustele.

Moju hindamine

Hinne | Hinnang Kokkuleppeline tahendus
1 tahtsusetu riski avaldumisel ei ole kaimasolevad ja planeeritavad
maju tegevused hairitud, riski ei oma olulist mdju eesmargi
taitmisele
2 vahene mdju riski avaldumisel on kull tegevused ja eesmarkide taitmine

hairitud, kuid see ei pdhjusta olulist lisaressursside (aeg,
raha, teadmised jne) vajadust ja eesmargid on
saavutatavad

3 oluline mdju riski avaldumisel on tegevused oluliselt hairitud ja
eesmarkide saavutamiseks on vaja lisaressursse (aeg,
raha, teadmised jne)

4 kahjustav moju | riski avaldumisel ei ole seatud eesmarke voimalik
saavutada (suur rahaline kaotus, maine kadu, vigastuste
oht, asutuse tegevus ei vasta mdnes olulises kusimuses
digusnormidele)

Toenaosuse hindamine

Hinne | Hinnang Kokkuleppeline tdhendus
1 vahetdenaoline | riski avaldumine on pigem teoreetiline
2 voimalik riski avaldumine on teoreetiliselt kull véimalik, aga praktilisi

juhtumeid ei ole




3 tdenaoline riski avaldumise on nii teoreetiliselt kui praktiliselt voimalik,
riski avaldumise  tdendosust toetavad  Uksikud
olemasolevad juhtumid

4 valtimatu risk on varem juba avaldunud voi on valtimatu riski
avaldumine tulevikus

6.3. Riski koondhinnete (mdju ja tdenaosuse korrutise) alusel maaratletakse riskide
olulisus ehk riskitase. Riski taseme maaratlemisel juhindutakse alljargnevast skaalast:

Riski tase Skoor | Olulisuse maaratlus

Madal risk 1-4 Probleemid, mis vajavad perioodilist jalgimist, kuid ei ndua
spetsiaalseid uusi tegevusi.

Tingimuslik 6-9 Probleemid, mis nduavad pidevat jalgimist ning mille
risk maandamiseks on vajalik koostada tegevuskava.

Kriitiline risk 12-16 | Probleemid, mis nduavad kohest tegutsemist spetsiaalse
tegevuskava alusel.

7. Riskide maandamine ja maandamistegevuste seiramine

7.1. Riskide maandamistegevused planeeritakse eelkdige korge riskihindega
tingimuslikele ja kriitilistele riskidele (punktidega 6-9 ja 12-16), millede realiseerumine
vlib takistada organisatsiooni eesmarkide taitmist. Selles etapis hinnatakse ka
asutuseaktsepteeritud riskitaset.

7.2 Riskide kasitlemiseks kasutatakse jargnevaid kasitlusviise:

¢ Vahendamine — aktsepteeritud riskitaset (riski normi) Uletava riski vahendamine
lisaturvameetmete abil.

o Aktsepteerimine (sailitamine) — riski sailitamine samal tasemel, kui tdiendavate
riski vahendamise meetmete rakendamine osutub majanduslikult véi muudel
pdhjustel ebaotstarbekaks. Riskinormi Uletavate riskide aktsepteerimine vajab
detailse pdhjenduse ning organisatsiooni juhtkonna kinnitust.

e Jagamine (Ule andmine) — riski jagamine teiste osapooltega (kindlustus, valised
teenusepakkujad). Riski jagamine ei vota organisatsioonilt andmete ja teiste varade
kaitsmise kohustust ja vastutust seotud osapoolte ees.

e Valtimine — riski pdhjustavast tegevusest loobumine.

7.3. Maandamistegevused planeeritakse koos tahtaja ja vastutajaga riskihindamise
tabelisse.

7.4. Riskid, mille maandamise kulu on suurem Kkui potentsiaalne kahju, vdetakse
teadmiseks ja aktsepteeritakse, vastav marge aktsepteerimise kohta tehakse ka
riskinindamise tabelisse.

7.5. Osakonnad vaatavad maandamistegevused ja nende tulemuslikkuse Ule
tegevuskava seire raames ja riskide Ulevaatamisel. Juhtkond vaatab
maandamistegevused Ule kord poolaastas.



7.6. Toetuste valdkonna riskide kohta palub KA U(levaadet maandamistegevuste
rakendamise seisust (ks kord aastas. Mais esitavad RA-d ja RU-d KA-le lilevaate eelmise
kalendriaasta |16pus s6nastatud tingimuslike ja kriitiliste riskide maandamismeetmete
rakendamise hetkeseisust.

8. Riskide hindamise tulemuste kontrolljalg

8.1. RTK riskihindamise tulemused sailitatakse dokumendihaldussusteemis.
Maandamistegevuste Ulevaatuste tulemused kajastuvad tegevuskava Ulevaatustes.

8.2. KA siilitab RU-de ja RA-de edastatud riskide hindamise tulemused, KA riskide
hindamise tulemused ning iga-aastased kokkuvotvad koonddokumendid riskide
hindamise tulemustest.

8.3. Riske hindav asutus peab vastavalt kohalduvale struktuuritoetuse seadusele
sdilitama asutuse riskide hindamisega seotud dokumendid (metoodika, hindamise
tulemused, maandamistegevuste info).

9. Tooprotsess

Nr | Tegevus Vastutaja Tahtaeg /
kestvus

1. RISKIHINDAMISE ETTEVALMISTUS

1.1 | Vaatab Ule ja kooskdlastab RTK | Kvaliteedijuht August
juhtkonnaga,
infoturbespetsialistiga ning

vajadusel RM SAO juhiga
riskihnindamise  protsessi ja
metoodika.

1.2 | Teavitab  osakonnajuhatajaid | Kvaliteedijuht Oktoober
riskide hindamise protsessi
algusest ning saadab valja
juhendava e-kirja koos riskide
hindamise vormiga ning
konkreetse ajakavaga.
Planeerib  juhtkonna poolse
riskide Ulevaatuse aja.

1.3 | Otsustab, kuidas osakond oma | Osakonnajuhataja Oktoober
tegevusvaldkonnaga
seonduvad riskid koondab.

1.4 | Teavitab RA-sid ja RU-sid | Jarelevalve riskiekspert September
riskide hindamise protsessi
algusest ning saadab valja
juhendava e-kirja koos riskide
hindamise vormiga ning
konkreetse ajakavaga.

1.5 | Viib vajadusel riskide | Kvaliteedijuht/ jarelevalve | Oktoober
hindajatele labi riskide | riskiekspert




Nr

Tegevus

Vastutaja

Tahtaeg /
kestvus

hindamise metoodikat ja
ajakava tutvustava infotunni.

RISKIHINDAMISE LABIVIIMINE

Viivad labi osakonna
tegevusvaldkonnaga
seonduvate riskide hindamise
|lahtudes kaesolevas korras
kokku lepitust.

Riskide hindajad

Oktoober-
november

2.2

Edastab riskide hindamise
tulemused kvaliteedijuhile
/toetuste valdkonnas jarelevalve
riskieksperdile.

Osakonnajuhataja vOi
tema poolt maaratud isik

November

2.3

Konsolideerib riskid
moodustades  koondnimekirja
RTK riskidest/toetuse
valdkonna riskidest ja korraldab
kinnitamise peadirektori
kaskkirjaga.

Kvaliteedijuht/jarelevalve
riskiekspert

November-
detsember

24

Edastab riskide hindamise
tulemused RM SAO-le.

Peadirektor

Parast
vastavasisulise
tooulesande
saamist

3

. MAANDAMISTEGEVUSTE VAJADUSE
MAANDAMISTEGEVUSTE PLANEERIMINE

HINDAMINE JA

3.1

Maarab aktsepteeritavad
riskitasemed ehk otsustab,
millised riskid vajavad
taiendavaid
maandamistegevusi. Vaéib
nimekirja muuta ja taiendada.
Maarab oluliste riskide osas
maandamistegevuste
elluviimise tahtajad ja vastutajad
RTK tegevuskavas.

RTK juhtkond

November

3.2

Viib vajadusel parast juhtkonna
poolset arutelu riskide
koondnimekirja sisse
taiendused ning registreerib
selle
dokumendihaldussusteemis.
Korraldab riskide nimekirja
tootajatele avalikustamise.

Kvaliteedijuht

November-
detsember

10




Nr

Tegevus

Vastutaja

Tahtaeg /
kestvus

3.3

Otsustab vaheoluliste riskide
maandamistegevuste lisamise
osakonna sisestesse
dokumentidesse (osakonna
tegevuskava vmt).

Osakonnajuhataja

November,
detsember

3.5

Tutvustab vastavasisulisel
uritusel tootajatele
osakonna strateegilisi
eesmarke, tuvastatud riske koos
olulisemate planeeritavate
maandamistegevustega.

Osakonnajuhataja

RISKIDE MAANDAMISTEGEVUSTE SEIRE

Koordineerib riskide ja
maandamistegevuste
fikseerimist ning teavitab
osakonnajuhatajaid
taiendamise vajadusest. Jalgib
riskide  maandamistegevuste
elluviimist.

Kvaliteedijuht/jarelevalve
riskiekspert

4.2

Annab RTK juhtkonnale
tagasisidet  oluliste  riskide
maandamistegevuste

elluviimisest. Lisaks teavitab
realiseerunud ja uutest
ilmnenud riskidest ning annab
ulevaate planeeritavatest
maandamistegevustest.

Osakonnajuhataja

2X aastas

4.3

Seirab riskide
maandamistegevuste
elluviimist, hinnates selle kaigus
oluliste riskide maandamiseks
ellu viidud tegevuste
tulemuslikkust ning
jatkutegevuste vajadust.

RTK juhtkond

2X aastas

4.4

Taiendab RTK riskide
koondnimekirja ja riskide
hinnanguid kui leitakse, et on
iimnenud uus risk v&i hinnang
olemasolevale riskile on oluliselt
muutunud.

Osakonnajuhataja

Jooksvalt

11
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